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中意财产保险有限公司 

附加户外医疗运送和送返保险条款（互联网专用） 

注册号为：C00011732322017121901901 
 

 
总则 

 
第一条 

 
本附加保险合同是户外人身意外伤害保险合同（以下简称“主险合同”）的附加合同。主险合同

所附条款、投保单、保险单、保险凭证以及批单等，凡与本附加保险合同相关者，均为本附加保险

合同的构成部分。凡涉及本附加保险合同的约定，均应采用书面形式。 
 

若主险合同与本附加保险合同的条款互有冲突，则以本附加保险合同的条款为准。本附加保
险合同未尽事宜，以主险合同的条款规定为准。 

 
主险合同失效时，本附加险亦同时失效；主险合同终止时，本附加险亦同时终止。 

 
 

保险责任 
 

第二条 
 

在保险期间内，被保险人在境内或境外进行以户外运动为目的的旅行时，遭受主合同约定的

意外事故或罹患突发性疾病时，经保险人委托的救援机构从医疗角度认定被保险人需要以下救援

服务时，保险人按照本保险合同约定向救援机构支付如下运送和送返费用： 
 

（一）紧急医疗运送 
 

（1）将被保险人运送到距离事故发生地最近的且具备适当医疗护理条件的所在
地医院。（2）救援机构认为事故发生地医院的医疗条件不能保证被保险人得到
及时充分的医疗 

 
救助时，被保险人将被转运到当地其他就近地区医疗条件合适医院。 

 
（3）在运送过程中，因病情需要，救援机构将派遣医护人员护送被保险人。 

 
（4）对被保险人的紧急医疗运送手段，以在事故发生地能够提供的最合适的手段为限。若

以空运为转运方式，一般使用正常航班。若救援机构认为必要并经保险人认可，可以包机或者使

用医疗救护专用机运送被保险人。 
 

（二）紧急医疗送返 
 

（1）救援机构认为被保险人的伤势或病情已稳定，救援机构将安排被保险人乘坐正常航班

返回其原出发地。如救援机构认为必要，可以在转运被保险人回原出发地过程中提供医疗护送。 
 

（2）救援机构认为被保险人伤势或病情允许，将根据被保险人的指定安排其回原出发地。如

救援机构认为被保险人在抵达原出发地时需入院治疗，被保险人将被送到原出发地由被保险人指

定的任意一家医院。若被保险人未指定或者不能指定有关医院，被保险人将被送至原出发地具备

适当医疗、护理条件的医院，该次医疗送返责任终止。 
 

（3）如救援机构认为被保险人的健康状况允许其乘坐正常航班返回原出发地，被
保险人应使用其开始旅行时购买的原始回程机票或电子机票凭证。若被保险人所购买
的原始回程机票或电子机票凭证，由于救援过程而导致过期或失效，保险人将承担被
保险人的机票改签 
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费 或重新安排的回程机票费，无论是机票改签或重新安排回程机票，原则上使用与原始回程机

票相同的舱位，若经救援机构认为被保险人的身体状况不适宜使用原订舱位，经救援机构建议及

保险人同意后，可根据实际情况升级舱位。 
 

（4）被保险人经事故发生地的医生认定无法独自返回原出发地，救援机构可安排其一名随

行旅伴陪同返回其原出发地。被保险人的随行旅伴送返时应使用其开始旅行时购买的原始回程机

票或电子机票凭证。若原始回程机票或电子凭证由于救援过程而过期失效，保险人将承担随行旅

伴的机票改签费或重新安排的回程机票费，随行旅伴使用与被保险人相同的舱位。 
 

（三）救援机构根据被保险人身体状况或治疗需要，有权决定运送或送返的手段和目的地。

运送和送返手段包括配备专业医生、护士和必要的运输工具。运送和送返所需的费用经保险人核

实确认后直接支付给救援机构，费用总数最高以保险单上所载的本附加合同项下该被保险人相应

的保险金额为限。倘若实际费用超过该保险金额，则超出部分的费用由被保险人负责支付。 
 

（四）任何未经救援机构批准并安排所发生的费用，保险人不负责支付。若在紧急医疗情况

下，投保人、被保险人及其旅伴无法及时通知救援机构，保险人将有权根据投保人所选择的保险

计划，以及在相同情况下由救援机构提供或安排服务所需要的合理的费用标准，就被保险人实际

支出的相关费用进行赔偿。 
 

（五）被保险人拒绝救援机构所建议的救援程序，保险人将不承担因此而带来的任何后
果。 

 
 

责任免除 
 

第三条 
 

因主险合同条款中列明的责任免除事项，以及下列原因，保险人不承担给付保险金的责任。
如下列原因与主险合同条款中的责任免除事项有冲突，以本附加保险合同的条款为准： 

 
（1）洗牙、洁齿、验光、牙齿治疗或手术及镶补，但因意外伤害引起的一般牙齿治疗或手

术除外； 
 

（2）根据救援机构的意见，可以不须医疗运送或送返而被保险人坚持进行的医疗运送或送
返； 

 
（3）任何因第三者提供服务而被保险人不需负责给付的费用或任何已包含在旅行收费中的

费用； 
 

（4）任何未经救援机构批准并安排的运送和送返费用； 
 

（5）根据被保险人的主诊医生的意见，可以被合理延迟至被保险人返回境内后进行而被保
险人坚持在境外进行的治疗或手术。 

 
 

保险期间 
 

第四条 
 

除另有约定外，本附加条款的“保险期间”同主险合同一致。 
 
 

被保险人义务 
 

第五条 
 

（一）被保险人发生意外事故需要紧急救援时，应立即拨打指定的救援电话与救援机构联
系。 
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（二）被保险人需偿付救援机构代被保险人先行垫付的不属于本附加条款责任范围内的任
何费用。 

 
 

其它事项 
 

第六条 
 

由于保险人及救援机构无法控制的原因，直接或间接造成无法履行或延误履行紧急救援责

任的，保险人不承担相应责任。保险人无法控制的原因包括（但不限于）自然灾害、罢工、航班

条件、战争、保险事故发生地或运送所在地的政府或国际组织行为以及其他不可抗力。 
 

对被保险人所进行的任何救助和服务都要遵守有关国际公约，以及相关国家和地区的法律
规定。 

 
 

（本页结束） 
 

 

 


